Condicions Generals de Contractacio (online)

Informacié preévia al procés contractual

La present pagina web www.cebllob.cat és propietat de CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT amb
CIF G58014838 i domicili social a PARC TORREBLANCA CTRANAC340KM 1249 08980, SANT FELIU DE
LLOBREGAT (BARCELONA).

Les condicions Generals de Contractacio regulen la relacié de venda a distancia entre CONSELL
ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT i l'usuari, d'acord amb les estipulacions legals, especialment, la Llei
7/1998, de 13 d'abril, sobre Condicions Generals de Contractacio, a la Llei 3/2014, de 27 de marg per la
qual es modifica el text refés de la Llei General per a la Defensa dels consumidors i Usuaris, el Reial
decret 1906/1999, de 17 de desembre de 1999, pel qual es regula la Contractacié Telefonica o
Electronica amb condicions generals, la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid de
Dades de Caracter Personal, la Llei 7/1996, de 15 de gener d'Ordenacié del Comerg Minorista, i a la Llei
34/2002 d'11 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informacié i de Comerg Electronic.

CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT es reserva el dret a realitzar les modificacions que consideri
oportunes, sense avis previ, en les Condicions Generals. Aquestes modificacions podran realitzar-se, a
través dels seus websites, per qualsevol forma admissible en dret i seran d'obligat compliment durant el
temps que es trobin publicades a la web i fins que no siguin modificades validament per altres
posteriors. No obstant aixo, CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT es reserva el dret d'aplicar, en
determinats casos, unes Condicions Particulars de Contractaci6 amb preferéncia a les presents
Condicions Generals quan ho consideri oportu, anunciant-les dintre del termini i en la forma escaient.

L'objecte de la pagina web és promocionar les formacions organitzades pel Consell Esportiu del Baix
Llobregat a la seva zona geografica. Aquestes formacions son dirigides a professors d’ Educacio fisica,
monitors, técnics esportius, arbitres, i voluntaris d’ esport escolar (CIATE).

La durada del contracte quedara vinculada a la finalitzacié del servei contractat.

Com usuari declara expressament coneixer, entendre i acceptar les condicions d'Us i aquestes
condicions generals de contractacié. De la mateixa manera, declara ser major d'edati tenir la capacitat
juridica i d'obrar necessaries per a I'accés als llocs web de CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT i la
contractacio per mitja dels mateixos.

Per adquirir els nostres serveis, voste pot dirigir-se a I'apartat corresponent de COMPRA ONLINE. També
depenent de la formacié ofertada, te I'opcié d’inscriure’s directament mitjangant el formulari de reserva
corresponent.

Proteccio de dades

Per inscriure’s o reservar lloc a les activitats o formacions oferides a la pagina web, haura d’emplenar-se
els formularis d’inscripcié que li facilitarem.De conformitat amb el que estableix la Llei Organica 15/1999
de Proteccié de Dades de Caracter Personal, CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT informa als
usuaris que les dades personals recollides durant el procés d’ inscripcid i posterior formalitzacid de la
reserva, seran introduides en un fitxer sota la responsabilitat de I'entitat, amb la finalitat de tramitar
aquestes accions per part de I'usuari i gestionar actuacions posteriors derivades de les mateixes.

Aixi mateix, CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT informa de la possibilitat d'exercir els drets
d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicid mitjangcant un escrit a l'adreca PARC TORREBLANCA
CTRANAC340KM 1249 08980, SANT FELIU DE LLOBREGAT (BARCELONA).o a través del correu electronic
cebllob@cebllob.cat



Mentre no ens comuniqui el contrari, entendrem que les seves dades no han estat modificades, que
voste es compromet a notificar-nos qualsevol variacié i que tenim el consentiment per utilitzar-les a fi
de poder fidelitzar la relacid entre les parts.

Aixi mateix, i d’acord amb I'establert en la Llei 34/2002, d’11 de juliol, de Serveis de la Societat de la
Informacié i de Comerg Electronic, en el seu article 21, sempre i quan ens doni el seu consentiment
exprés, podrem enviar-li publicitat dels nostres productes o promocions que considerem puguin ser del
seu interés, per correu electronic o per qualsevol altre mitja de comunicacio electronica equivalent.

Préviament a la prestacid del servei |’ usuari rebra un correu electronic amb la confirmacié del servei
sol-licitat.

Es imprescindible que durant el procés de compra l'usuari indiqui un correu electronic valid. Si en 24
hores des de la finalitzacio del servei no rep la confirmacio, posi's en contacte amb CONSELL ESPORTIU
DEL BAIX LLOBREGAT en el telefon d'atencié al client 9368520390 mitjangant el correu electronic
cebllob@cebllob.cat.

Tots els continguts de la web estan en catala.
Una vegada prestat el servei a I usuari rebra la corresponent factura.
Caracteristiques, oferta i vigéncia dels serveis

Els serveis oferits en la nostra web, detallen les caracteristiques essencials dels mateixos mitjangant
cartells informatius a la pagina web.

En cas d'una promocié concreta la qual afecti a determinats col-lectius sera informat préviament de les
avantatges de la promocid.

En compliment de la normativa vigent CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT ofereix informacio
sobre tots els seus serveis, les seves caracteristiques i preus. No obstant aixo, CONSELL ESPORTIU DEL
BAIX LLOBREGAT es reserva el dret a retirar, reposar o canviar els serveis que s'ofereixen a través de la
seva pagina web, mitjangant el simple canvi en el contingut de la mateixa. D'aquesta manera, els serveis
oferts a cada moment per la web es regiran per les Condicions Generals de Contractacié vigents en cada
cas. Aixi mateix, I'empresa tindra la facultat de deixar d'oferir, sense previ avis i en qualsevol moment,
I'accés als serveis esmentats.

Garanties

Tots els serveis oferts a la pagina web gaudeixen de la garantia corresponent al tipus de servei, i al
temps i forma de prestacié de serveis que hagi sol-licitat.

CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT disposa d'un servei d’atencid al client, mitjancant el teléfon
936852039 o mitjangcant el correu electronic cebllob@cebllob.cat on podra dirigir la reclamacié
corresponent en cas disconformitat.

Preus

Tots els serveis indiquen el preu de la prestacid del servei en Euros. Les activitats oferides a la nostre
web estan exemptes d’ IVA.

Algunes de les formacions i/o activitats oferides tindran caracter gratuit.



Formes de pagament

L’ usuari podra abonar Il'import del seu servei optant per qualsevol de les seglients formes. Durant el
procés de compra haura d'indicar la seva eleccio:

» Transferéncia Bancaria

En seleccionar la transferencia bancaria rebra la confirmacié mitjangant un e-mail amb les dades
bancaries de CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT.

Es molt important que en realitzar la transferéncia indiqui en I'assumpte el nombre de referéncia, aixi
com el seu nom i cognomes, i realitzi la transferéncia dins dels 3 dies posteriors a la data de confirmacié
per poder validar-ho.

Si ho desitja, pot enviar-nos el justificant de la transferencia per fax al 9368520390 mitjancant el correu
electronic cebllob@cebllob.cat. Pero en qualsevol cas, no es considerara efectiva la validacio del servei
fins que el nostre departament d'administracié no tingui confirmacié bancaria de la transferéncia.

Recordar-li que el pagament s'ha de realitzar en EUROS i que totes les eventuals comissions de canvi i
bancaries corren pel seu compte.

En el cas de transferéncies bancaries realitzades des de fora d'Espanya, és molt important que en
ordenar la transferencia comuniqui sempre al seu banc fer-se carrec de les comissions en origen,
aquelles comissions bancaries i despeses corresponents a la seva entitat. De no ser aixi, CONSELL
ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT podria paralitzar el servei contractat al no rebre la quantitat integra del
mateix.

Les possibles comissions de canvi i bancaries son a carrec de I’ usuari.

>  Targeta de crédit VISA o MASTERCARD

En el cas de realitzar el pagament online, els tramits de gestid es realitzaran mitjangant la plataforma
propietat de Centro de Recursos Compartidos Para el Turismo SL, actuant sota la marca comercial
EUROPE IN YOURLIFE, i d’ara en davant EUROPE IN YOURLIFE.

La xarxa de EUROPE IN YOURLIFE es basa en la infraestructura financera existent de comptes bancaris i
targetes de credit per crear una solucio global de pagament en temps real. EUROPE IN YOURLIFE ofereix
un servei especialment pensat per a aquells als quals no els satisfan els mecanismes de pagament
tradicionals.

Més informacié en: www.baixesport.europeinyourlife.com i a I'enllag Funcionamiento de la tienda
virtual.

Execucio del servei

CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT realitza prioritariament els serveis a la zona de Catalunya.
CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT es compromet a realitzar el servei en el temps i forma
establert a la convocatoria de la formacid.

La disponibilitat de serveis oferts per CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGATpot variar en funcié del
servei, en funcié del temps de la sol-licitud d’ inscripcié per part de I’ usuari i segons el minim d’
inscripcions previstes per a I'execucid de la formacid i/o activitat.
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En cas de realitzar una inscripcié fora de termini, el CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT gestionara
una llista d’espera per la reserva de la plaga.

En el cas de no arribar al minim d’ inscripcions necessaries per a la realitzacié de la formaci6 CONSELL
ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT es reserva el dret de la cancel-lacié del curs .

Per a més informacio sobre el tipus de situacié que es pogui trobar en cas de no execucié del servei I’
usuari haura de posar-se en contacte amb el CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT mitjangant el
9368520390 mitjancant el correu electronic cebllob@cebllob.cat.

En tot cas CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT informara de la situacié si I’ activitat no es pot
portar a terme, mitjancant e-mail, web o xarxes socials, i la notificacié d'aquesta comunicacié no
superara en cap cas el termini maxim de 30 dies.

Segons el cas en el que es trobi la seva situacio el CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT es podra
acollir a la realitzacié d’ una formacid de similars caracteristiques a les formalitzades en el seu moment,
o be a la devolucié de les quantitats abonades. En cas d’ abonament de la quantitat, si CONSELL
ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT no realitza aquest abonament en el termini assenyalat de de 30 dies, el
comprador podra reclamar que se li pagui el doble de la suma deguda, sense perjudici al seu dret de ser
indemnitzat.

Dret de desistiment, abonament del pagament i reclamacions

L’ usuari disposara d'un termini minim de catorze dies naturals per desistir, a partir del dia de celebracié
del contracte, sense penalitzacié alguna i sense indicacid dels motius.

L'exercici del dret de desistiment haura de realitzar-se mitjangant notificacié a través comunicacio
telefonica a 936852039, dirigint-se al correu electronic cebllob@cebllob.cat, remetent el seu escrit a la
nostra adreca postal PARC TORREBLANCA CTRANAC340KM 1249 08980, SANT FELIU DE LLOBREGAT
(BARCELONA).

Segons l'establert a I'article 103 de la Llei 3/2014, de 27 de marg per la que es modifica el text refds de la
Llei General per a la Defensa dels consumidors i Usuaris, els subministraments de serveis o béns
confeccionat conforme a les especificacions del consumidor o clarament personalitzats, o que, per la
seva naturalesa, no puguin ser retornats o puguin deteriorar-se o caducar amb rapidesa, estan exempts
de desistiment.

Si I’ usuari sol-licita que la prestacio del servei doni comengament durant el periode de desistiment,
aquest quedara obligat a I'abonament de l'import proporcional a la part prestada del servei en el
moment en qué hagi comunicat el seu desistiment, en relacid a la finalitzacié del contracte.

- Abonament del pagament

En el cas que I’ abonament procedeixii sempre i quan aquest sigui degudament justificat, les quantitats
rebudes per I’ usuari es realitzara utilitzant els mateixos mitjans de pagament emprats per aquest,
sempre que no s'hagi disposat el contrari.

En el cas que I’ abonament no procedeixi es substituira la formacié contractada per una altre de similars
caracteristiques o bé la incorporacié de la seva inscripcio a una llista d’ espera .

CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT abonara les quantitats satisfetes per I’ usuari abans de 14 dies
naturals des de de la data de recepcid del dret de desistiment.

En cas de retard injustificat per part de CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT, respecte a la
devolucié de les sumes abonades, I’ usauri podra reclamar el doble de la sumes pagades, sense perjudici
del dret de ser indemnitzat pels danys i perjudicis soferts als quals excedeixi d'aquesta quantitat.
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- Reclamacio

Si I’ usuari desitja presentar una reclamacio, I'establiment de CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT
esta situat en PARC TORREBLANCA CTRANAC340KM 1249 08980, SANT FELIU DE LLOBREGAT
(BARCELONA)o a través del correu electronic cebllob@cebllob.cat.

Jurisdiccio

Aixi mateix, CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT es reserva la facultat de presentar les accions
civils o penals que consideri oportunes per la utilitzacié indeguda del seu lloc web i continguts o per
I'incompliment de les presents condicions.

La relacio entre l'usuari i el prestador es regira per la normativa vigent i d'aplicacio al territori espanyol.
De sorgir qualsevol controvérsia les parts podran sotmetre els seus conflictes a arbitratge o acudir a la
jurisdiccié ordinaria complint amb les normes sobre jurisdiccié i competencia sobre aquest tema.
CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT té el seu domicili en Barcelona, Espanya.



